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Réduire les risques liés aux rongeurs aide
à protéger la réputation d’un restaurant

RÉSULTAT*

Etude de cas - Ecolab Pest

INTRODUCTION

Une chaîne de restaurants populaire 

en forte croissance avait pour objectif 

d’ouvrir 20 nouveaux restaurants 

par an pour répondre à la demande 

grandissante. Les ambitieux projets de 
développement de l’entreprise, ainsi que 
l’excellente réputation de la marque, ont été 
soudainement et sérieusement menacés 
lorsqu’un rongeur est tombé du plafond sur 
un client dans l’un des 200 établissements 
de l’enseigne. 

Comme pour 80% des restaurants situés 
dans ou à proximité de centres commerciaux, 
la pression rongeurs est forte et menace la 
sécurité alimentaire et l’image de marque. 
Une approche traditionnelle consistant à 
installer des équipements préventifs et 
des pièges au niveau au sol n’a pas suffi à 
éliminer la pression venant des plafonds.

INNOVATION

Conscient de la nécessité de lutter contre 
l’activité des rongeurs dans les plafonds, la 
chaîne de restaurants s’est tournée vers les 
experts d’Ecolab Pest.

Ecolab a mis en place un service de 
traitement des faux plafonds dans certains 
restaurants pour un essai de six mois. 

Le service rongeurs faux plafonds Ecolab 
s’appuie sur une approche scientifique à 
l’efficacité prouvée qui allie surveillance 
proactive et élimination des rongeurs par 
des experts hautement qualifiées.

Le test a prouvé que le service réduisait 
considérablement la présence de rongeurs, 
garantissant ainsi la sécurité alimentaire 
et la protection de l’image de la marque. À 
la suite de ce test, la chaîne de restaurants 
a mis en place ce service dans tous ses 
établissements. 

Le dispositif de surveillance a réaffirmé le 
besoin d’une approche novatrice, qui cible 
en continu l’activité des rongeurs dans les 
plafonds. 

Après un an, les résultats ont montré une 
réduction de 60% de l’activité au sein des 
plafonds. En définitive, plus de 97% des 
sites n’ont connu aucune nouvelle activité de 
rongeurs. 

Plus de 97% 
des établissements n’ont eu aucune 
activité rongeurs dans les plafonds 

depuis 1 an

Solutions

Service Rongeurs Faux Plafond Ecolab

Matériel breveté

Installation et service par des experts 
hautement qualifiés

““Le contrôle des plafonds est réellement 
une mesure proactive pour lutter contre les 
nuisibles. Nous avons capturé un rongeur 
chez un client qui n’avait pourtant constaté 
aucune activité depuis plusieurs mois”.  
- Responsable Technique Régional, Ecolab Pest 

“ La mise en place du traitement rongeurs
pour faux-plafonds a été un véritable succès

qui a permis à notre client de réduire les 
risques rongeurs et de se concentrer sur la 

croissance de son entreprise “.  
- Responsable Grands Comptes, Ecolab Pest
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UN seul 
incident rongeur,

partagé sur les réseaux sociaux,
s’est avéré réduire la fréquentation

 
  

*Selon les études Ecolab

UNE DÉTECTION 
PRÉCOCE

=
                    3X plus rapide  

de l’activité intérieure de rongeurs

4% le mois suivantjusqu’à

une diminution 


