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Notre programme complètement 

personnalisé pour les entreprises 

de nettoyage de locaux offre les 

meilleures standards d’hygiène et 

garantit le respect de la législation, 

tout en renforçant la confiance 

et en rassurant vos employés et 

les occupants du bâtiment. Notre 

approche globale comprend des 

produits à l’efficacité prouvée, un 

support complet, un service et une 

formation du personnel optimaux.
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IL N’Y A RIEN DE PLUS AGRÉABLE 
QUE D’ENTRER DANS UN LIEU QUE 
VOUS POUVEZ SENTIR PROPRE.

SATISFACTION DES CLIENTS

COMPATIBILITÉ ET PERFORMANCE

DES NORMES DE NETTOYAGE PLUS ÉLEVÉES
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IL N’Y A RIEN DE PLUS AGRÉABLE 
QUE D’ENTRER DANS UN LIEU QUE 
VOUS POUVEZ SENTIR PROPRE.

Selon une étude de l’institut 
de neurosciences de 
l’université de Princeton,  

des espaces de travail 

propres aident les 

personnes à se concentrer 

et à augmenter leur 

productivité.

De plus, les quatre facteurs clés 
pour lesquels l’hygiène peut 
influencer directement le succès de 
vos clients sont :

-  Augmente le bien-être des 
employés

-  Encourage les relations positives

- Soutient la santé de l’employé

-  Permet une prise de décision  
plus rapide
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Source : Harvard Business Review

OBSERVATIONS DE VOS CLIENTS

https://hbr.org/2019/03/the-case-for-finally-cleaning-your-desk#
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IL N’Y A RIEN DE PLUS AGRÉABLE 
QUE D’ENTRER DANS UN LIEU QUE 
VOUS POUVEZ SENTIR PROPRE.

LE NETTOYAGE ET L’ENTRETIEN 
NE SONT PAS UNE MINCE AFFAIRE.

Comment s’assurer que cela est fait de la manière la plus 
efficace possible tout en protégeant le site ?

Il est fondamental de s’assurer de la compatibilité totale 
des matériaux, des processus et des procédures pour offrir 
un environnement plus sûr à tous les occupants.
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IL N’Y A RIEN DE PLUS AGRÉABLE 
QUE D’ENTRER DANS UN LIEU QUE 
VOUS POUVEZ SENTIR PROPRE.

LA PROPAGATION RÉCENTE DU NOUVEAU 
CORONAVIRUS A AMÉLIORÉ LES STANDARDS 
DE NETTOYAGE ET LES RÉGLEMENTATIONS À 
UN NIVEAU SUPÉRIEUR.
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Vos clients souhaitent des standards de nettoyage de 
qualité supérieure ainsi qu’une fréquence de nettoyage 
accrue. En outre, les gouvernements locaux ont mis en 
place de nouvelles réglementations concernant l’hygiène 
afin de contrôler la propagation des maladies contagieuses.

OBSERVATIONS DE VOS CLIENTS
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IL N’Y A RIEN DE PLUS AGRÉABLE QUE 
D’ENTRER DANS UN LIEU QUE VOUS  

POUVEZ SENTIR PROPRE.

Le monde qui nous entoure évolue 

rapidement. Cela peut être lié à l’agilité, 

l’innovation ou bien d’autres facteurs, mais 

dans l’ensemble, il s’agit de connaître les 

dernières tendances et les facteurs clés dans 

la société. Être capable d’anticiper ce qui 

vient après est l’une des seules différences 

qui séparent les leaders des autres.
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IL N’Y A RIEN DE PLUS AGRÉABLE QUE 
D’ENTRER DANS UN LIEU QUE VOUS  

POUVEZ SENTIR PROPRE.

La durabilité n’est plus simplement une 

tendance ou une option, mais une réalité. 

Il est important d’orienter les clients et de 

leur permettre d’agir en leur apportant 

des solutions qui entraînent des résultats 

durables pour la société. Seule une économie 

réellement durable peut garantir un 

environnement plus sûr dans le futur.
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IL N’Y A RIEN DE PLUS AGRÉABLE QUE 
D’ENTRER DANS UN LIEU QUE VOUS  

POUVEZ SENTIR PROPRE.

Les standards d’hygiène n’ont jamais été si 

élevés. Un nettoyage efficace et de grande qualité 

est devenu encore plus important qu’avant. 

Comprendre les besoins spécifiques des clients 

est primordial pour offrir les meilleurs standards 

d’hygiène. Les aider à garantir des opérations 

efficaces fera la différence pour votre entreprise.
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IL N’Y A RIEN DE PLUS AGRÉABLE QUE 
D’ENTRER DANS UN LIEU QUE VOUS  

POUVEZ SENTIR PROPRE.

Dans un monde où tout va très vite, les 

réglementations et les directives sont en 

constante évolution. Elles peuvent affecter 

différents domaines des affaires, tels que les 

mesures de sécurité et de stockage, les salaires 

et les taxes, les exigences d’appels d’offres et 

bien d’autres encore. Être capable de réagir vite 

et de s’adapter sont deux facteurs essentiels qui 

peuvent vous aider à surpasser vos concurrents 

et à développer votre entreprise. 
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IL N’Y A RIEN DE PLUS AGRÉABLE QUE 
D’ENTRER DANS UN LIEU QUE VOUS  

POUVEZ SENTIR PROPRE.

Aujourd’hui, l’information est facilement 

relayée dans le monde entier en seulement 

quelques secondes. La réputation d’une 

marque devient de plus en plus importante, 

pour le meilleur ou pour le pire. Les décisions 

que vous prenez peuvent avoir une influence 

directe sur votre réputation, c’est pourquoi 

elles doivent être prises avec prudence. 
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QU'EST-CE QUI COMPTE POUR VOUS ?
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QU'EST-CE QUI COMPTE POUR VOUS ?

COMPRENDRE
VOS BESOINS

 Il existe de nombreux facteurs de risque auxquels vous êtes 
confrontés dans vos opérations quotidiennes : les points 
de contact fréquents, un flux constant de visiteurs, des 

agents pathogènes qui se propagent rapidement… Garantir 
la sécurité et la santé des utilisateurs d’un établissement, 

ainsi que celles de vos employés, est une tâche compliquée 
dans l’environnement actuel. Du personnel de nettoyage 

bien formé, des processus adéquats et des procédures de 
meilleures pratiques vous aident à rendre les espaces plus 
sûrs et plus propres, ce qui inspire confiance à vos clients. 
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COMPRENDRE
VOS BESOINS

Les personnes sont l’atout le plus précieux – pour vous 

et pour vos clients ! C’est pourquoi vous devez assurer 

en permanence le bien-être et la sécurité de vos 

clients, de leurs visiteurs et de leurs occupants ainsi 

que de votre personnel. Votre objectif est de créer des 

espaces propres et sûrs que vos clients apprécieront. 

Dans le même temps, la bonne utilisation des EPI, la 

formation et les meilleures pratiques sont essentielles 

pour garantir des opérations sûres. 
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COMPRENDRE
VOS BESOINS

 Le temps est précieux. Pour garantir le succès de votre 

entreprise, il est primordial de répartir efficacement 

le travail et de permettre à vos employés de se 

concentrer sur leurs tâches. Des processus de nettoyage 

efficaces, des procédures constantes et un équipement 

professionnel vous aideront à optimiser le temps de vos 

employés et de vos clients. 
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COMPRENDRE
VOS BESOINS

La pression financière croissante et la demande 

pour une plus grande qualité de nettoyage sont plus 

présentes que jamais. Seul du personnel formé et 

des méthodes de nettoyage efficaces vous aideront à 

relever le défi que représente la révision des budgets 

de nettoyage. La réduction d’heures de travail 

disponibles exige une meilleure efficacité.
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COMPRENDRE
VOS BESOINS

 Votre priorité est de préserver les 

équipements de vos clients. Cependant, la 

diversité de vos clients entraîne des exigences 

de nettoyage spécifiques à chaque site. 

Choisir les bons produits et matériel selon les 

applications est primordial pour protéger les 

équipements de vos clients.
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COMPRENDRE
VOS BESOINS

 Votre expertise en nettoyage et vos compétences de 

résolution de problèmes vous donnent un avantage dans cet 

environnement très compétitif. Les programmes de formation 

personnalisés conçus pour répondre à vos besoins spécifiques 

vous permettent de répondre aux attentes de qualité de vos 

clients. Un personnel bien formé vous permet de gagner du 

temps, éviter les dégâts, entretenir les équipements de vos 

clients et enfin garantir la santé publique. 
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COMPRENDRE
VOS BESOINS

NETTOYAGE - retire la saleté d’une surface.

DÉSINFECTION - réduit le nombre de virus et de 

microorganismes reproductibles à un niveau sans 

danger grâce à une désactivation irréversible.

ENTRETIEN - applique des substances souhaitables 

pour protéger contre une attaque mécanique ou 

chimique et améliorer l’aspect visuel.
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COMPRENDRE
VOS BESOINS

 Vos clients comptent sur vous pour fournir une plus 

grande propreté et assurer que leurs visiteurs soient 

protégés. Vous avez besoin de produits puissants et de 

processus simples et efficaces pour vous aider à inspirer 

confiance dans des lieux propres et sains. Il s’agit de ce 

que vous vous êtes engagé à fournir à votre client : une 

propreté sur laquelle il peut compter.
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COMPRENDRE
VOS BESOINS

La confiance en la propreté d’un lieu n’a jamais été aussi 

importante. Les agents pathogènes de propagation 

rapide, comme le SRAS-CoV-2, ont mené à de plus 

grandes attentes de la part de vos clients en matière de 

résultats. Les clients n’ont plus confiance en la propreté 

d’un lieu, ils veulent une preuve de sa propreté. 
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COMPRENDRE
VOS BESOINS

Une utilisation responsable des ressources, telles que l’eau 
et l’énergie, ainsi qu’un investissement constant dans des 
opérations et un nettoyage durables n’ont jamais été aussi 
importants qu’aujourd’hui. En raison de la responsabilité 

sociale que portent toutes les entreprises, il est tout aussi 
important pour vous que pour vos clients d’intégrer la 

durabilité dans votre travail quotidien. Des procédures et 
des produits respectueux de l’environnement sont conçus 
pour vous aider à apporter votre contribution à la société 

actuelle afin de protéger notre planète.

ÊTRE RESPONSABLE,
ÊTRE DURABLE
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VOTRE PARTENAIRE HYGIÈNE

LORS DU CHOIX DE VOTRE FOURNISSEUR
 VOUS CHERCHEZ UN PARTENAIRE QUI VOUS AIDE 

À OBTENIR DES RÉSULTATS CRUCIAUX :

UNE EXPÉRIENCE 
DE NETTOYAGE 

DE LOCAUX 
AMÉLIORÉE 

UNE RÉPUTATION 
PRÉSERVÉE

DES OPÉRATIONS 
OPTIMISÉES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?
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TM

VOTRE PARTENAIRE HYGIÈNE

Votre objectif global est de répondre aux plus grandes attentes de vos clients et d’offrir des expériences 

de nettoyage exceptionnelles qui inspirent confiance. En proposant des programmes conçus pour obtenir 

une hygiène constante dans toutes les zones d’un local, votre partenaire hygiène vous aide à inspirer 

confiance à vos clients pour des espaces propres et sains et à les inciter à vous confier leurs inquiétudes. 

OFFRIR DES EXPÉRIENCES DE NETTOYAGE AMÉLIORÉES 
À DIVERS CLIENTS EST VOTRE PRIORITÉ
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VOTRE PARTENAIRE HYGIÈNE

Un partenaire hygiène peut vous aider à avoir une approche proactive afin d’offrir un environnement 

plus propre et plus sain tout en protégeant votre réputation de leader qui offre des expériences client 

plus sûres. Leur priorité est de vous aider à protéger vos clients, vos employés et votre marque. 

VOTRE PARTENAIRE HYGIÈNE VOUS AIDERA À PROTÉGER 
VOTRE MARQUE ET CELLE DE VOS CLIENTS

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB



UNE RÉPUTATION 
PRÉSERVÉE

DES OPÉRATIONS 
OPTIMISÉES

TM

VOTRE PARTENAIRE HYGIÈNE

Face à l’augmentation des attentes au niveau de l’hygiène et la réduction des heures de travail disponibles, 

il est primordial de garder un œil sur vos opérations et vos résultats nets. Tout en vous soutenant pour tenir 

vos promesses envers vos clients, un partenaire hygiène est là pour vous donner les moyens d’être plus 

efficace et constant dans la réalisation de ces standards plus exigeants en matière de santé et de sécurité.

OPTIMISER VOS OPÉRATIONS POUR ATTEINDRE VOS 
OBJECTIFS FINANCIERS AINSI QUE CEUX DE VOS CLIENTS

UNE EXPÉRIENCE 
DE NETTOYAGE 

DE LOCAUX 
AMÉLIORÉE 

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB
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VOS CLIENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE 
ET ÉVÉNEMENTIEL SANTÉ

LIEU DE TRAVAIL

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB
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VOS CLIENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE 
ET ÉVÉNEMENTIEL SANTÉ

NETTOYAGE  
DES LIEUX  

DE TRAVAIL

LIEU DE TRAVAIL

Transport

Immeubles  
de bureaux

Industrie

Éducation

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB
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VOS CLIENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE 
ET ÉVÉNEMENTIEL SANTÉ

HÉBERGEMENT, 
COMMERCE ET 

ÉVÉNEMENTIEL

LIEU DE TRAVAIL

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

Commerces

Restaurants

Résidences 
médicalisées

Hébergement

Centres 
commerciaux

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB
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VOS CLIENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE 
ET ÉVÉNEMENTIEL SANTÉ

NETTOYAGE  
EN SANTÉ

LIEU DE TRAVAIL

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

Hôpitaux

Maisons  
de retraite

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB
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LIEU DE TRAVAIL

IMMEUBLES DE BUREAUX 
(PUBLICS ET PRIVÉS)

L’objectif principal lors du nettoyage de bureaux est de présenter des 
lieux attractifs tout en créant des environnements de travail propres 
et confortables.

Effectuer votre travail de manière invisible pour donner des résultats 
visibles est ce qui caractérise le nettoyage de bureaux, dans des sites 
de taille et d’exigences variées. 

MEILLEURES PRATIQUES
Nettoyez ou désinfectez souvent les surfaces 
fréquemment touchées.

Lors de la désinfection de surfaces dures non 
poreuses fréquemment touchées, assurez-vous de 
laisser agir le produit.

Proposez du désinfectant pour les mains pour 
encourager une hygiène régulière des mains lorsque 
de l’eau et du savon ne sont pas disponibles.

Assurez-vous que la distanciation physique est une 
pratique standard pendant vos opérations. 

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB
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IMMEUBLES DE BUREAUX 
(PUBLICS ET PRIVÉS)

POINTS DE CONTACT FRÉQUENTS

Bureaux

Accoudoirs des chaises et  
dessous des sièges

Claviers, souris et téléphones

Écrans tactiles et imprimantes

Poignées de portes / Plaques à pousser

Thermostats et interrupteurs

Machines à café et distributeurs

Points de contact de la poubelle

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LIEU DE TRAVAIL

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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IMMEUBLES DE BUREAUX 
(PUBLICS ET PRIVÉS)

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

Nettoyant pour surfaces

Nettoyant pour vitres

Désinfectant de surfaces

Nettoyant pour sols

Nettoyant pour tapis

Nettoyant pour sanitaires 

Savon pour les mains 

Désinfectant pour les mains

Désodorisant

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LIEU DE TRAVAIL

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

EXEMPLES DE PRODUITS 
DONT VOUS AUREZ BESOIN

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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ÉDUCATION

La propreté est une grande priorité dans l’environnement 
dynamique du segment de l’éducation, que ce soient de 
petites garderies ou de grandes écoles ou universités.

La difficulté est de garder propres de nombreuses pièces et 
zones sensibles sans propager d’agents pathogènes. Offrir 
une atmosphère sûre et accueillante est primordial pour 
améliorer la confiance de vos clients.

MEILLEURES PRATIQUES
Nettoyez ou désinfectez les surfaces fréquemment  
touchées et faites particulièrement attention aux zones 
étudiantes comme les classes et les vestiaires.

Lors de la désinfection de surfaces dures non poreuses 
fréquemment touchées, assurez-vous de laisser agir le produit.

Proposez du désinfectant pour les mains pour encourager une 
hygiène régulière des mains lorsque de l’eau et du savon ne 
sont pas disponibles. Envisagez de mettre à disposition des 
lavettes et du désinfectant ou des lingettes désinfectantes pour 
les enseignants ou les soignants.

Entretenez le site avec un entretien des sols régulier, un 
nettoyage des taches et des salissures sur le dessus et le 
dessous des tables et des chaises.

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LIEU DE TRAVAIL

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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POINTS DE CONTACT FRÉQUENTS

Bureaux

Accoudoirs des chaises et  
dessous des sièges / tabourets et 
réhausseurs

Poignées de portes / Plaques à pousser

Thermostats et interrupteurs

Mains-courantes des escaliers

Ordinateurs, écrans et imprimantes

Distributeurs de boissons et de nourriture

Évier et robinet

Table à langer

Pots et poubelles à couches

Produit de nettoyage de taches/graffitis SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

ÉDUCATION

LIEU DE TRAVAIL

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

Nettoyant pour surfaces

Désinfectant multi-usages

Nettoyant pour sols

Nettoyant pour sanitaires

Savon pour les mains 

Désinfectant pour les mains 

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

POUR UN NETTOYAGE EN PROFONDEUR :

Décapant

Protection des sols

Protection des sols résistant aux désinfectants  
à base d’alcool (si nécessaire)

ÉDUCATION

LIEU DE TRAVAIL

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

EXEMPLES DE PRODUITS 
DONT VOUS AUREZ BESOIN

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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INDUSTRIE

Dans le secteur industriel, des environnements propres 
donnent l’impression d’une qualité de produits supérieure. 
Travailler dans cet environnement exige de vous de fournir 
des résultats de propreté constants pour encourager une 
perception positive des lieux et créer un environnement de 
travail sûr pour les employés de vos clients. 

MEILLEURES PRATIQUES
Nettoyez ou désinfectez souvent les surfaces 
fréquemment touchées.

Lors de la désinfection de surfaces dures non 
poreuses fréquemment touchées, assurez-vous  
de laisser agir le produit.

Proposez du désinfectant pour les mains pour 
encourager une hygiène régulière des mains lorsque 
de l’eau et du savon ne sont pas disponibles.

Assurez-vous que la distanciation physique est une 
pratique standard pendant vos opérations. 

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LIEU DE TRAVAIL

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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POINTS DE CONTACT FRÉQUENTS

Poignées de portes / Plaques à pousser

Bureaux

Accoudoirs des chaises et dessous  
des sièges

Éviers et robinets

Boutons d’urgence

Boutons à pousser

Poignées des machines

Points de contact de la poubelle

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

INDUSTRIE

LIEU DE TRAVAIL

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

INDUSTRIE

Nettoyant pour surfaces

Nettoyant pour vitres

Désinfectant multi-usages

Nettoyant pour sols

Dégraissant

Nettoyant pour acier inoxydable

Savon pour les mains

Désinfectant pour les mains

Désodorisant

LIEU DE TRAVAIL

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

EXEMPLES DE PRODUITS 
DONT VOUS AUREZ BESOIN

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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La difficulté principale de ce segment professionnel actif est 
de garder les sites et leurs modes de transport propres et 
confortables pour les passagers. Dans cet environnement en 
constant mouvement, il est primordial de percevoir la propreté.

MEILLEURES PRATIQUES
Nettoyez ou désinfectez souvent les surfaces 
fréquemment touchées avant et après chaque trajet.

Lors de la désinfection de surfaces dures non 
poreuses fréquemment touchées, assurez-vous  
de laisser agir le produit.

Assurez-vous que la distanciation physique est une 
pratique standard pendant vos opérations.

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

TRANSPORT

LIEU DE TRAVAIL

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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POINTS DE CONTACT FRÉQUENTS

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

Mains-courantes

Tables, chaises et accoudoirs

Poignées des portes et des fenêtres

Toilettes et évier

Compartiments à bagages

Interrupteurs, thermostat et 
télécommande de la climatisation

Télévision, télécommande et microphone

Plateaux rabattables

Points de contact de la poubelle

LIEU DE TRAVAIL

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

TRANSPORT

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

Nettoyant pour surfaces

Nettoyant pour vitres

Désinfectant multi-usages

Nettoyant pour sols

Nettoyant pour tapis

Nettoyant pour sanitaires

Désinfectant pour les mains

Désodorisant

LIEU DE TRAVAIL

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

EXEMPLES DE PRODUITS 
DONT VOUS AUREZ BESOIN

TRANSPORT

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 

HÉBERGEMENT

La priorité absolue d’un hôtel est de créer un environnement 
agréable et confortable où ses clients se sentent les bienvenus 
et chez eux. Garantir des surfaces et des sols impeccables dans 
toutes les zones est extrêmement important pour créer une 
atmosphère attrayante.

MEILLEURES PRATIQUES
Nettoyez ou désinfectez souvent les surfaces 
fréquemment touchées avant et après chaque client 
et chaque interaction d’un employé.

Lors de la désinfection de surfaces dures non 
poreuses fréquemment touchées, assurez-vous de 
laisser agir le produit.

Proposez du désinfectant pour les mains pour 
encourager une hygiène régulière des mains lorsque 
de l’eau et du savon ne sont pas disponibles.

Assurez-vous que la distanciation physique est une 
pratique standard pendant vos opérations.

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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POINTS DE CONTACT FRÉQUENTS

Comptoir de réception

Lecteur de carte et de paiement

Écrans tactiles

Cartes et clés des portes

Poignées de portes / Plaques à pousser

Interrupteurs

Tables et accoudoirs des chaises

Boutons d'ascenseur (à l’intérieur  
et à l’extérieur)

Mains-courantes des escaliers  
et des escalators

Chariots à bagages

Minibar SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

HÉBERGEMENT

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 
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SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

Nettoyant pour surfaces

Nettoyant pour vitres

Désinfectant multi-usages

Nettoyant pour sols

Nettoyant pour tapis

Nettoyant pour sanitaires

Savon pour les mains 

Désinfectant pour les mains

Désodorisant

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

HÉBERGEMENT

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

EXEMPLES DE PRODUITS 
DONT VOUS AUREZ BESOIN

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 
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La satisfaction des clients et des résidents est étroitement liée à 
leur bien-être, et la santé de résidents plus heureux se dégrade 
plus lentement (Canadian Medical Association Journal). En plus 
d’améliorer la constitution des résidents et d’éviter la propagation 
d’infections, vos opérations ont pour objectif de créer des 
environnements sûrs et sains où les résidents peuvent se sentir à 
l’aise et en confiance. 

MEILLEURES PRATIQUES
Désinfectez souvent les surfaces fréquemment touchées,  
et plus particulièrement celles que les soignants et les 
résidents ont tendance à toucher.

Lors de la désinfection de surfaces dures non poreuses 
fréquemment touchées, assurez-vous de laisser agir le produit.

Utilisez un détergent désinfectant homologué pour son 
efficacité contre le virus du COVID-19 ou nettoyez les surfaces 
fréquemment touchées à l’aide d’un désinfectant tous usages 
comme une étape complémentaire.

Envisagez de mettre à disposition des lavettes et du 
désinfectant ou des lingettes désinfectantes pour les  
résidents et les soignants.

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

RÉSIDENCES MÉDICALISÉES

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 

https://www.cmaj.ca/


TM

POINTS DE CONTACT FRÉQUENTS

Cadres de portes et poignées de porte

Interrupteurs et thermostats

Télévision, télécommande et téléphones

Accoudoirs des chaises

Tiroirs (intérieur et extérieur) et chevets

Main courante

Bouton d’urgence

Plateau de lit

Robinets et pommeaux de douche
SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

RÉSIDENCES MÉDICALISÉES

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 
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SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

Nettoyant pour surfaces

Nettoyant pour vitres

Désinfectant multi-usages

Lingettes désinfectantes

Nettoyant pour sols

Nettoyant pour tapis

Savon pour les mains

Désinfectant pour les mains

Désodorisant

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

EXEMPLES DE PRODUITS 
DONT VOUS AUREZ BESOIN

RÉSIDENCES MÉDICALISÉES

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 
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RESTAURANTS

L’hygiène et la propreté sont des critères essentiels pour le 
consommateurs lorsqu'ils déterminent où manger. La propreté 
d’un lieu a donc un impact direct sur la réputation de vos clients. 
Ils comptent sur vous pour créer des lieux propres et sains 
dans lesquels leurs clients sentent que les meilleurs standards 
d’hygiène sont respectés. Des processus de travail efficaces et 
des procédures de nettoyage simples sont essentiels pour que 
vous puissiez répondre aux attentes concernant la qualité de la 
nourriture, la sécurité alimentaire et le nettoyage des locaux. 

MEILLEURES PRATIQUES
Nettoyez ou désinfectez souvent les surfaces fréquemment 
touchées avant et après chaque client.

Lors de la désinfection de surfaces dures non poreuses 
fréquemment touchées, assurez-vous de laisser agir le produit.

Réduisez la quantité d’objets proposés sur les tables et 
désinfectez tout ce qui reste entre chaque utilisation (par 
exemple : menus, condiments).

Assurez-vous que du savon et des serviettes en papier soient 
disponibles en quantité suffisante. Mettez à disposition du 
désinfectant pour les mains dans les cas où du savon et de 
l’eau ne sont pas disponibles.

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 
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POINTS DE CONTACT FRÉQUENTS

Bar

Lecteur de carte et de paiement

Écrans tactiles 

Menus

Poignées de portes / Plaques à pousser

Interrupteurs

Tables et accoudoirs des chaises

Stations de désinfection pour les mains

Points de contact de la poubelle
SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

RESTAURANTS

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 
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SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

Nettoyant pour surfaces

Nettoyant pour vitres

Désinfectant multi-usages

Désinfectant homologué pour le contact 
avec des denrées alimentaires

Nettoyant pour sols

Dégraissant

Nettoyant pour sanitaires

Savon pour les mains

Désinfectant pour les mains

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

RESTAURANTS

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

EXEMPLES DE PRODUITS 
DONT VOUS AUREZ BESOIN

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 
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COMMERCES

La tâche principale de chaque commerçant est de créer un 
environnement d’achat agréable pour ses visiteurs. La propreté 
peut être considérée comme l’un des principaux critères pour 
les clients lorsqu’ils choisissent un magasin. Une apparence 
propre peut mener à des achats compulsifs ; c’est pourquoi non 
seulement elle protège la marque d’un commerçant, mais elle 
peut également générer des revenus.

MEILLEURES PRATIQUES
Nettoyez ou désinfectez souvent les surfaces 
fréquemment touchées.

Lors de la désinfection de surfaces dures non 
poreuses fréquemment touchées, assurez-vous de 
laisser agir le produit.

Proposez du désinfectant pour les mains pour 
encourager une hygiène régulière des mains lorsque 
de l’eau et du savon ne sont pas disponibles.

Assurez-vous que la distanciation physique est une 
pratique standard pendant vos opérations. 

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 
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POINTS DE CONTACT FRÉQUENTS

Caisse et comptoirs d’informations

Distributeur automatique et lecteur  
de cartes

Écrans tactiles

Poignées de portes / Plaques à pousser

Interrupteurs et thermostats

Mains-courantes des escaliers  
et des escalators

Téléphones et claviers

Distributeurs de café et de boissons

Distributeurs et poignées de tiroir

Points de contact de la poubelle SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

COMMERCES

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 
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SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

Nettoyant pour surfaces

Nettoyant pour vitres

Désinfectant multi-usages

Désinfectant homologué pour le contact 
avec des denrées alimentaires

Nettoyant pour sols

Désinfectant pour les mains

Désodorisant

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

COMMERCES

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

EXEMPLES DE PRODUITS 
DONT VOUS AUREZ BESOIN

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 



TM

CENTRES COMMERCIAUX

Créer une expérience d’achat agréable du début à la fin du 
parcours d’achat d’un visiteur est la priorité principale des 
centres commerciaux. En raison des différentes zones et des 
exigences à respecter, il s’avère parfois compliqué de s’assurer 
de répondre aux attentes de vos clients et de leurs visiteurs. Des 
procédures et des processus de nettoyage optimisés ainsi que 
des produits puissants sont nécessaires pour que vous puissiez 
offrir les meilleurs résultats de nettoyage de la manière la plus 
efficace possible. 

MEILLEURES PRATIQUES
Nettoyez ou désinfectez souvent les surfaces 
fréquemment touchées.

Lors de la désinfection de surfaces dures non 
poreuses fréquemment touchées, assurez-vous de 
laisser agir le produit.

Proposez du désinfectant pour les mains pour 
encourager une hygiène régulière des mains lorsque 
de l’eau et du savon ne sont pas disponibles.

Assurez-vous que la distanciation physique est une 
pratique standard pendant vos opérations. SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 
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POINTS DE CONTACT FRÉQUENTS

Comptoirs

Distributeur automatique et lecteur de cartes

Écrans tactiles, écrans de points de vente  
et téléphones

Poignées de portes / Plaques à pousser

Boutons d'ascenseur (à l’intérieur  
et à l’extérieur)

Mains-courantes des escaliers et des 
escalators

Distributeurs de café et de boissons

Tables et accoudoirs des chaises

Interrupteurs et thermostats

Distributeurs et poignées de tiroir SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

CENTRES COMMERCIAUX

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 
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SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

Nettoyant pour surfaces

Nettoyant pour vitres

Désinfectant multi-usages

Désinfectant homologué pour le contact 
avec des denrées alimentaires

Nettoyant pour sols

Désinfectant pour les mains

Désodorisant

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

CENTRES COMMERCIAUX

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

EXEMPLES DE PRODUITS 
DONT VOUS AUREZ BESOIN

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS

HÉBERGEMENT, COMMERCE  
ET ÉVÉNEMENTIEL 



TM

HÔPITAUX

Le nettoyage dans le secteur de la santé, et plus particulièrement 
dans les hôpitaux, nécessite une expertise en termes de risques 
de contamination croisée, de procédures de désinfection et de 
contrôle des infections. Il est extrêmement important de connaître 
les standards actuels de nettoyage des hôpitaux pour obtenir une 
sécurité optimale.

MEILLEURES PRATIQUES
Nettoyez ou désinfectez souvent les surfaces fréquemment 
touchées.

Lors de la désinfection de surfaces dures non poreuses 
fréquemment touchées, assurez-vous de laisser agir le produit.

Formez le personnel sur la bonne hygiène des mains, la bonne 
utilisation des EPI et les procédures concernant les surfaces 
qui sont au contact des denrées alimentaires, ainsi que les 
différences avec les surfaces sans contact avec des denrées 
alimentaires. 

Envisagez de mettre à disposition des lavettes et du 
désinfectant ou des lingettes désinfectantes pour les résidents 
et les employés. 

Entretenez régulièrement les sols de l’établissement pour 
éviter qu’une éventuelle source de contamination se crée.

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

SANTÉ

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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POINTS DE CONTACT FRÉQUENTS

Poignées de portes / Plaques à pousser

Interrupteurs et thermostats

Bureaux

Claviers, souris et téléphones

Accoudoirs des chaises et dessous  
des sièges

Mains courantes

Literie

Robinets

Poignées de tiroir / placard

Points de contact de la poubelle
SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

HÔPITAUX

SANTÉ

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

Nettoyant pour surfaces

Nettoyant pour vitres

Désinfectant multi-usages

Lingettes désinfectantes

Nettoyant pour sols

Savon pour les mains

Désinfectant pour les mains

Désodorisant

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

HÔPITAUX

SANTÉ

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

EXEMPLES DE PRODUITS 
DONT VOUS AUREZ BESOIN

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS



TM

MAISONS DE RETRAITE

L’hygiène et la sécurité dans une maison de retraite consistent à 
s’engager à protéger les résidents qui ont des besoins spécifiques.

Il est fondamental d’offrir un environnement où les risques sont 
minimisés, ce qui permet à vos clients de se concentrer sur le 
bien-être de leurs résidents et de leur personnel.

MEILLEURES PRATIQUES
Désinfectez souvent les surfaces fréquemment 
touchées, et plus particulièrement celles que les 
soignants et les résidents ont tendance à toucher.

Lors de la désinfection de surfaces dures non poreuses 
fréquemment touchées, assurez-vous de laisser agir le 
produit.

Utilisez un détergent désinfectant homologué 
pour son efficacité contre le virus du COVID-19 ou 
nettoyez les surfaces fréquemment touchées à l’aide 
d’un désinfectant tous usages comme une étape 
complémentaire.

Envisagez de mettre à disposition des lavettes et du 
désinfectant ou des lingettes désinfectantes pour les 
résidents et les soignants.

SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

SANTÉ

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS



TM

POINTS DE CONTACT FRÉQUENTS

Cadres de portes et poignées de porte

Interrupteurs et thermostats

Télévision, télécommande et téléphones

Accoudoirs des chaises

Tiroirs (intérieur et extérieur) et chevets

Main courante

Bouton d’urgence

Plateau de lit

Robinets et pommeaux de douche
SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

MAISONS DE RETRAITE

SANTÉ

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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SOLUTIONS

MEILLEURES
PRATIQUES

EXEMPLES DE PRODUITS 
DONT VOUS AUREZ BESOIN

Nettoyant pour surfaces

Nettoyant pour vitres

Désinfectant multi-usages

Lingettes désinfectantes

Nettoyant pour sols

Nettoyant pour tapis

Désinfectant pour les mains

Désodorisant

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

MAISONS DE RETRAITE

SANTÉ

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

POINTS DE  
CONTACT  

FRÉQUENTS
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VOS SOLUTIONS PERSONNALISÉES

PROGRAMMES 
COMPLETS

PROCESSUS 
AVANCÉS

ASSISTANCE 
QUALITÉ

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB
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VOS SOLUTIONS PERSONNALISÉES

PROGRAMMES COMPLETS

PROGRAMMES 
COMPLETS

ASSISTANCE QUALITÉ PROCESSUS AVANCÉS

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

DES SOLUTIONS PERSONNALISÉES SELON VOS BESOINS :
Appliquer la science derrière nos produits et nos programmes pour répondre à vos besoins 
spécifiques, vous donner ce dont vous avez besoin pour préserver la valeur des établissements 
dont vous vous occupez.

TECHNOLOGIES DE NETTOYAGE ET DE DÉSINFECTION DE HAUTE PERFORMANCE : 
Technologies brevetées avec un dosage et une durée d’action réduits. Vous aider à encourager des 
protocoles efficaces pour nettoyer, désinfecter et entretenir des surfaces afin de les protéger des 
agents pathogènes qui menacent vos employés et les occupants de l’établissement.

PROCÉDURES ET PROCESSUS SIMPLIFIÉS : 
Des innovations qui facilitent l’utilisation et simplifient l’intégration et la formation pour aider 
à encourager la sécurité, la durabilité et l’efficacité de la main d’œuvre.

OUTILS DE COMMUNICATION POUR RENFORCER LA CONFIANCE : 
Programmes de recommandations, d’outils et de messagerie axés sur le renforcement de la 
confiance. Les programmes et les ressources d’Ecolab permettent de développer des pratiques 
plus propres et plus saines.



TM

ASSISTANCE  
QUALITÉ

PROCESSUS AVANCÉSPROGRAMMES COMPLETS

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

ASSISTANCE QUALITÉ

SERVICE RÉACTIF ET ASSISTANCE : 
Des experts locaux Ecolab dédiés et une assistance technique réactive quand 
vous en avez besoin.

UNE EXPERTISE SCIENTIFIQUE À LA DEMANDE : 
Accès à la demande à une expertise interne en nettoyage, santé publique et 
sécurité des installations 

CONSULTATION ET CONSEILS PROACTIFS : 
Collaborer avec vous pour garder une longueur d’avance sur les évolutions 
des exigences législatives, les nouveaux défis et les incertitudes.

UNE APPROCHE FLEXIBLE CIBLÉE VERS LA FORMATION : 
Identifier et gérer les problèmes opérationnels spécifiques pour améliorer la 
sécurité et l’efficacité du personnel.

VOS SOLUTIONS PERSONNALISÉES
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PROCESSUS 
AVANCÉS

ASSISTANCE QUALITÉPROGRAMMES COMPLETS

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

LA DIFFÉRENCE
ECOLAB

PROCESSUS AVANCÉS

EXPERTISE MONDIALE DANS L’INDUSTRIE DU NETTOYAGE : 
Nous tirons profit de nos années d’expertise dans l’industrie et du partenariat avec 
des millions de clients dans le monde entier afin de développer les processus les 
plus efficaces pour vous aider à obtenir les meilleurs résultats possibles.

OBSERVATIONS POUR ENCOURAGER UNE ACTION CIBLÉE : 
Répondre aux observations des clients en vous aidant à identifier des actions correctives ciblées.

DES ACTIONS CRUCIALES QUI VOUS MONTRENT CE QUE VOUS AVEZ 
BESOIN DE SAVOIR ET DE FAIRE : 
Comprendre et donner la priorité aux éléments d’action cruciaux de votre équipe pour 
aider à améliorer l’efficacité et la conformité dans vos opérations.

DES PLANS SIMPLES POUR LE NETTOYAGE ET LA DÉSINFECTION : 
Matériel de communication accrocheur sans texte et facile à comprendre pour guider 
vos employés afin qu’ils obtiennent toujours des résultats propres et efficaces.

VOS SOLUTIONS PERSONNALISÉES



LA DIFFÉRENCE ECOLAB
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QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

FORMATION ET 
SERVICES D’ENVERGURE 

INTERNATIONALE

DES PROGRAMMES QUI 
ONT UN IMPACT SUR VOS 

OPÉRATIONS

ENTREPRISE ECOLAB

LA FORMULE ECOLAB

LA  
DIFFÉRENCE 

ECOLAB



LA DIFFÉRENCE ECOLAB

TM

Ecolab conçoit et réalise des programmes de formation 
pour transmettre à votre équipe les connaissances 
nécessaires à vos opérations quotidiennes. 

Notre équipe de spécialistes Ecolab hautement 
qualifiés sera là quand vous aurez besoin d’elle : ils 
vous proposeront une visite sur site ou une session de 
formation pour vous soutenir dans vos opérations. 

Il n’y a rien de mieux que d’être rassuré sur le fait que 
votre équipe travaille correctement et fournit de bons 
résultats pour vos clients. 

FORMATION ET SERVICES
D’ENVERGURE  
INTERNATIONALEQU’EST-CE QUI  

COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE



GAMME  
NEOMAX

LA DIFFÉRENCE ECOLAB

TM

DES PROGRAMMES 
COMPLETS QUI

ONT UN IMPACT 
SUR VOS OPÉRATIONS

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

ÉQUIPEMENTS

ACCESSOIRES
SOLUTIONS DE 

BLANCHISSERIE  
INTÉGRÉE

GAMME  
MAXX2



MAXX2
AMÉLIORER EN TOUTE SÉCURITÉ VOTRE 
PERFORMANCE DE NETTOYAGE AVEC MAXX2

Offre une gamme complète de solutions  
qui requiert moins d’équipement de  
protection individuelle.

L’une des plus performantes gammes  
de produits disponibles 

Utilisé avec une faible concentration
pour réduire les coûts de nettoyage 
et les déchets.

LA DIFFÉRENCE ECOLAB

TM

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE



GAMME NEOMAX
GAMME DE PRODUITS COMPLÈTE POUR 
LES AUTOLAVEUSES

Des formules développées spécialement pour 
les besoins et les problèmes quotidiens du 
nettoyage des sols en machine

Des produits adaptés pour chaque type de 
revêtement et pour chaque type et niveau  
de saleté

LA DIFFÉRENCE ECOLAB

TM

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE



LA DIFFÉRENCE ECOLAB

TM

SOLUTIONS DE  
BLANCHISSERIE INTÉGRÉE

DES PRODUITS CHIMIQUES ADÉQUATS : la bonne 
combinaison pour assurer à chaque fois des résultats 
hygiéniques.

LE BON PROCESSUS: des programmes conçus pour 
assurer la préservation de la valeur de vos textiles  
de nettoyage.

UN DOSAGE PRÉCIS: des systèmes de précision pour 
doser correctement la bonne quantité de produit pour 
chaque cycle.

DES PROGRAMMES DE BLANCHISSERIE DE 
HAUTE PERFORMANCE POUR LA PRÉPARATION 
HYGIÉNIQUE DES TEXTILES DE NETTOYAGE

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE



LA DIFFÉRENCE ECOLAB

TM

OUTILS DE NETTOYAGE
Une gamme complète d’accessoires conçus 
pour fonctionner dans chaque application. Des 
franges conçues dans la dernière technologie 
microfibre aux lavettes, en passant par bien 
d’autres accessoires, pour offrir un résultat 
propre, sûr et efficace dans toutes vos 
opérations. Chaque jour, chaque fois. 

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE



LA DIFFÉRENCE ECOLAB
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POSTES DE NETTOYAGE
QU’EST-CE QUI  

COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE ROBUSTE : Des chariots résistants pour une 

utilisation quotidienne qui vous offrent la 
commodité pour vos besoins professionnels.

MODULAIRE : Modulaire par taille, segment 
et processus de nettoyage pour optimiser  
vos opérations.

FLEXIBLE : Facile à assembler et à reconfigurer 
au cas où vos besoins ou objets changent.



Ecolab n’est pas un fournisseur 
standard. 
Nous sommes présents lorsque 
vous avez le plus besoin de nous, 
avec des solutions conçues pour 
répondre à vos besoins.

LA DIFFÉRENCE ECOLAB

TM

QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

TRAVAILLER AVEC ECOLAB

Nous faisons partie de vos 
opérations en prenant soin de 
tous vos besoins en matière 
d’hygiène.

Un partenariat stratégique 
pour votre entreprise :

   Standardisation des protocoles

   Optimisation de l’utilisation des 
produits chimiques

   Un partenaire engagé à  
répondre à vos besoins

   Qui travaille à vos côtés en tant 
que consultant personnel

COLLABORER AVEC VOUS POUR

DES RÉSULTATS CRUCIAUX  
ET MESURABLES

Programmes complets + assistance qualité + processus avancés 
pour offrir une meilleure expérience de nettoyage de locaux, une 

réputation protégée et des opérations optimisées.

UNE  
EXPÉRIENCE 

DE NETTOYAGE 
DE LOCAUX 
AMÉLIORÉE 

UNE RÉPUTATION 
PRÉSERVÉE

DES OPÉRATIONS 
OPTIMISÉES



ECOLAB.COM

LA DIFFÉRENCE ECOLAB

Dans le monde entier, les entreprises 
des marchés de la restauration, de 
la transformation des aliments, de 
l’hôtellerie, de la santé, de l’industrie du 
pétrole et du gaz choisissent les services 
et les produits Ecolab pour maintenir 
leurs environnements propres et sûrs, 
afin de fonctionner efficacement et 
d’atteindre leurs objectifs de durabilité.

NOS ENTREPRISES

Food & Beverage Processing

Healthcare

Institutional

Life Sciences

Nalco Champion

Nalco Water

Pest Elimination

Commerces

Textile Care

Quick Service Restaurants

TM

Ecolab est le leader mondial sur le 

marché des services et des solutions 

pour la prévention des infections, 

l’hygiène et de l’eau. Chaque jour, nous 

aidons le monde à devenir plus propre, 

plus sûr et plus sain – en protégeant les 

gens et les ressources vitales.

LE SAVIEZ-VOUS ?QU’EST-CE QUI  
COMPTE POUR VOUS ?

VOS
CLIENTS

VOS SOLUTIONS
PERSONNALISÉES

OBSERVATIONS DES 
CLIENTS

VOTRE PARTENAIRE  
HYGIÈNE

http://ecolab.com


TM

ENCOURAGER DES RÉSULTATS CRUCIAUX QUI  STIMULENT LA PERFORMANCE F INANCIÈRE

http://ecolab.com
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